


PERUINGAN PEVEGANG TARWH
WLAYAH PERSEAUIUAN PERFHEMAIANKAP
© O

KATAAL-ALUN PUNCA KLAGA
KETUA SETIALBAHA
KEVENTER ANWLAYAH PERSEKUTUAN

03 06

PENGENALAN PENJAJARAN




PERUILGAN 3
MENTER| WLAYAH PERSEKUTUAN

Bersyukur kita ke hadrat Allah SAT kerana dengan linpah dan izinNya,
Pelan Tindakan Bconomi Digital Wlayah Persekutuan 2030 dapat digubal
dan diterbitkan

Pelan Tindakan Bkonomi Digital Wlayah Persekutuan 2030 merupakan
dokumen bagi menyokong Rangka Tindakan (Augorind) Bkonomi Digital
Malaysa yang telah dilancarkan oleh YAB Perdana Menteri pada
19 Februari 2021 dan selaras dengan sasaran Wlayah Persekutuan
sebagai Bandar Fintar menjelang tahun 2030 yang telah ditetapkan di
dalam Auegorint Bandar Fintar Wlayah Persekutuan (MySmart Wilayah
2030).

Pendigitalan merrbalehkan permbangunan teknologi yang lebih canggih,
berinovasi bagi memacu nodel pemiagaan baharu dalam senmua sektor
dan akan menperkasa Wlayah Persekutuan menerusi perkhidmatan
dan kemahiran digital bagi meningkatkan ekonom yang dijana secara
digital.

Oharap usaha pendigitalan dapat nmelonjakkan persekitaran ekonom
digital di Wlayah Persekutuan sejajar dengan perkembangan teknologi
4Riaitu A, lol, blackchaindan teknologi termaju serta pengkonputeran
awan (cloud camputing) dan analitis data raya.

Sekian, tent% L/
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KATAALU-ALUAN :
KETUA SETIALBAHA
KEVENTERIANWLAYAH PERSEKUTUAN

Assalanmualaikumdan Salam Sejahtera,

Terima kash dan tahniah diucapkan kepada semua pihak yang telah
menggenrbleng tenaga untuk menghasilkan dan menerbitkan dokumen Pelan
Tindakan Bkonomi Digital Wlayah Persekutuan 2030.

Pelan Tindakan Bkonomi Digital Wlayah Persekutuan 2030 ini bertujuan untuk
menggaris dan menrperincikan usaha dan inisiatif pendigitalan bagi memastikan
penbangunan ekonomi digital direalisasikan di Wlayah Persekutuan sebagai
wilayah yang berdaya maju dalam sosioekonomi yang inklusif dan manpu
bersaing di peringkat global menjelang tahun 2030.

Penguasaan ekonom digital akan dilaksanakan melalu pendekatan yang
melibatkan kerjasama inovatif antara rakyat, sektor swasta dan kerajaan dalam
menangani cabaran ekonom, sosial dan alam sekitar bagi memastikan tiada
siapa yang ketinggalan dalamarus penrbangunan ekonomi digital.

Akhir sekali, saya berharap semua pihak yang terlibat dapat menghayati
aspiras Pelan Tindakan Bconom Dgital Wlayah Persekutuan 2030 yang
ditetapkan dan seterusnya memrberi komitmen penuh serta berusaha dengan
bersungguh-sungguh bagi memastikan program dan inisiatif Pelan Tindakan
Bkonomi Digital Wilayah Persekutuan 2030 yang dirancang dapat dilaksanakan

.

Sekian, terina kasih

-
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Pelan Tindakan Bconom Dgital Wlayah Persekutuan 2030 merupakan dokumen bagi
menyokong Rangka Tindakan (Augwrind) Bconomi Digital Malaysia yang telah dilancarkan
oleh YABPerdana Menteri pada 19 Februani 2021.

Pelan ini selaras dengan sasaran Wilayah Persekutuan sebagai Bandar Pintar menjelang
tahun 2030 yang telah ditetapkan di dalam Aueorint Bandar Pintar Wlayah Persekutuan

(MySmart Wilayah 2030).

Pelan Tindakan Ekonomi DOgital Wlayah Persekutuan 2030 ini bertujuan untuk
menggariskan dan menperincikan usaha dan inisiatif pendigitalan sehingga 2030 bagi
memastikan permbangunan ekonami digital direalisasikan di Wilayah Persekutuan sebagai
wilayah yang berdaya maju dalam sosioekonomi yang inklusif dan manpu bersaing di
peringkat global menjelang tahun 2030.

Permbangunan ekonomi digital di bawah tanggungjawab Kementerian Wlayah Persekutuan
(KAP) diuruskan dleh Dewan Bandaraya Kuala Lunpur (CBKL), Perbadanan Putrajaya (PP),
Perbadanan Labuan (PL), Pejabat Pengarah Tanah dan Galian Wlayah Persekutuan
(PPTGAP), Perbadanan Pervbangunan Kanpong Bharu (PKB dan Maijlis Sukan Wilayah
Persekutuan (MSAP.
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PENGENALAN .
PENDIGTALANWLAYAH PERSEKUIUAN

Inisiatif pendigitalan Wlayah Persekutuan memberi fokus ke arah peningkatan
penyanpaian perkhidmetan dan ease of dong busness Pendigitalan membolehkan
penbangunan teknalogi yang lebih canggih, berinovasi bagi memacu model perniagaan
baharu dalam semua selkior. lanya akan menperkasa Wlayah Persekutuan menerus
perkhidmatan dan kemehiran digital bagi meningkatkan ekononi yang dijana secara digital.

Penguasaan ekonomi digital akan dilaksanakan melalui pendekatan yang mrelibatkan
kerjasama inovatif antara rakyat, sektor swasta dan kerajaan dalam menangani cabaran
ekonomi, sosial dan alamsekitar.

Usaha pendigitalan ini dapat melonjakikan persekitaran ekonomi digital di Wlayah
Persekutuan sejajar dengan perkermbangan tekndlogi 4IR iaitu Atificial Intelligence lol;
blockchain dan teknologi termaju serta pengkonputeran awan (dlawd camputing dan
analitis data raya







PUNCAKLASA

19 FEBRUAR 2021

Mentransformas Malaysia
menjadi negara berpendapatan
tinggh yang  berpacukan
pendigitalan dan  sebagai
peneragju  serantau  dalam
Bkonomi Ogital.

Kergjaan Negeri  diminta
menyediakan Rangka Tindakan
(Aueorin) Bewonomi Digital
Malaysia peringkat  negeri
serta mengenal pasti inisiatif
yang akan dilaksanakan
sehingga 2030.

la perlu dijajarkan di peringkat
persekutuan berdasarkan 6
kluster yang telah ditetapkan
selaras dengan “Pendekatan

SelNegara”.

Sesi Libat Urus YBMenteri di
JPM [Brononi] Bersama
Kerajaan Negen

12 APRL2021

Agens diminta menyediakan
Pelan Tindakan Bconomi Ogital
di peringkat wilayah mesing-
masing serta merancang dan
menetapkan tahun pelaksanaan
temasuk fasa penbangunan
secara terperinc bagi setiap
inisiatif yang telah dikenal
pasti.
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SUGi6 - Peace Justice  T2-  AWtiviti Perturbuhan FO9 - Meningkatkan T - Memacu T8-Mengukuhkan  Srart Tl - Transformesi
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AnamDan
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59~ Industry, Té6- Keterangkumen FO2 - Merrperkukuh T3- Membina T8-Mengukhkan Syt Ogital T3 - Meningkatkan
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and Perturrbuhan Dgital Yang Keupayaan Yang Menyokong
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Perrbangunan
Sabah, Sarawak
Dan Negeri-Negeri
Kurang Mermbangun
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Agenda Masyarakat
Bumiputera Dan Ogital Yang
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Wawasan
Kemekmuran
Barsama 2030

Aueprint Bkonomi
Ogital Malaysia
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Pelan Srategik |  MySmart
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T1- Wlayah Bersih

T2- Keselamatan
Awam

T3- Sstem

Pengangkutan
Yang Hisien

T5- Persekitaran
Hjau

T7- Perancangan Ban
Pengurusan
Perrbangunan
GunaTanah
Manpan

Pelan Tindakan
Bkonomi Oigital
yah 2030| Wlayah Persekutuan
2030
Srart Mihlity 5 - Menbina
Persekitaran Oigital
Srart Living Yang Selamat Dan
Beretika Serta Bandar
Smart Berdaya Hni
Awvironment




Mentransformasikan Wlayah Persekutuan
ke arah permbangunan ekonom digital pintar
yang inklusif, berdaya saing dan manrpan menjelang 2030

Menyediakan plat?l‘m digital ekonom
yang bersepadu dan konpetitif bagi
menjana pertunrbuhan ekonami dan

kelestarian komuniti melalui digitalisas
perkhidmatan anam

T1

perkhidmatan

02

Menyediakan infrastruktur dan
kermudahan digital bagi meningkatkan
kesalinghubungan aktiviti ekonomi yang
komprehensif dan berdaya saing

03
Melahirkan masyarakat pintar menerusi

digitalisasi komuniti ke arah
meningkatkan kualiti hidup serta
persekitaran bandar yang berdaya huni
dan selamet

T2
Meningkatkan
ekonom yang
berdaya saing

melalui
digitalisas

T3
Meningkatkan
infrastrultur

digital yang
menyokong
penbangman

3

Menbangmkan
resyarakat persekltaran digital
digital yang yang selamet dan
bobelsiasn beretika serta
kopeten bandarberdaya

2
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|13 STRATHA | 16 INSIATIFI 120 PROGRAM

. Meningkatkan Marrhna v
Meni kan . . Membangunkal v
Transfomesi digital m'?%targ infrastruktur digital d;tal y persekitaran digital
perkhidnatan berdaya saing yang menyokong ya' ; Bs’ng al a'l Btlet ol ‘ yang selamat dan
awam melalui digitalisasi perbangunan en \ beretika serta
_ ekonam hanpet - bandar berdaya huni
SV SI: Menggalakkan Sl : Memrastikan
Sl: Nhr;angetlen perrbangunan dan ketersediaan jalur Sl : Meningkatkan dan S: an!anfa_atlen
Kerja dan produktiviti penggunaan inovasi lebar gentian optik dan memperkukuhkan teknologi digital
digital yang mudah alih untuk I;:;petem digital dalampengurusan
. berkesan kermudahan i menyokong keselamatan yang
S2: Menarbahbaik .
Satfamdgta ! infrastrukdur digital pelaksanaan ekonani renyokang
2w S2: Meningkatkan asas mendatori dgtal pelaksanaan
memenfaatkan B ekonomi digital
perkongsian data e a oy L gi
an businessdalam S2: Meningkatkan : Na"gmeg*as
o pelaburan ekonormi lioutan ian kemehiran digital S2: Meningkatkan
3: thdeﬂfan dicital di WL - range yang untuk melahirkan kualiti hidup melalui
gl g ayah konrprehensif
perkhidnatan dalam ersehutuan komuniti yang penggunaan
talian S3: Menggalakkan berinovas tekndlogi dan
S3: Meningkatkan penyediaan pelaksanaan inisiatif
tahap sosioekonani kermudahan WH pintar
komuniti melalui percua kepada
pendedahan korruniti
kemehiran digital
3 STRATHG 3 STRATHA 2 STRATHA 2 SIRATHA
3INSATF 3INSATF 2 INSATF 2 INSATF
17 PROGRAM 8 PROGRAM 9 PROGRAM 4] PROGRAM
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TERAST

TRANSFORMAS DIGTAL PERAHDMATAN ANVAM

Teras 1 bertujuan untuk menyokong inisiatif dan aspirasi Kerajaan dalam melaksanakan transformas digital
kepada sistem dan prosedur kerja semesa perkhidmatan awam Ini akan membolehkan penyanpaian
perkhidmatan kerajaan diberikan secara digital (dfgital by defaull), berasaskan keperluan rakyat, telus, nudah
dan cepat.

Transfarmesi ini dilihat sebagai penudah cara dalampenyanypaian perkhidnatan yang lebih cekap dan pantas.
Secara tidak langsung ia berupaya menjana peluang baharu dalam ekonomi, menggalakkan penggunaan dan
adaptasi teknologi berasaskan Aackchain Artificial Intelligence/Machine Learningserta Internet of Things(10T).

Penyediaan perkhidmetan digital yang efektif dan terbuka akan menggalakkan perkongsian data yang
seterusnya memmbantu dalam membuat keputusan yang cepat, tepat dan berintegriti. Data terbuka yang
dikongsi akan menjadi nilai tanrbah kepada perkhidmatan digital merentas sekior Kerajaan, pemain industri
dan rakyat sama ada secara domestik mahupun global.

Perrbayaran tanpa tunai bagi perkhidmatan awam merupakan satu strategi yang dirangka dalamusaha untuk
memastikan tadbir urus yang baik, penyanpaian perkhidmatan anam lebih cekap dan berkesan di sanping

mengekang ketirisan, penipuan dan rasuah



[ERAS STRATHA, INSATIF ’

TERAST : TRANSFORMAS DIGTAL PEHRKHOMATANAWAM

Srategi

Meningkatkan
®  kecekapan proses
kerja dan produldiviti

Menanbahbaik
platfoomdigital yang
®  hovenfaatkan

perkongsian data

Meningkatkan skop dan
®  lkualiti perkhidmatan
dalamtalian

Inisiatif

1N: Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menanbahbaik

penyanypaian perkhidmatan kepada konruniti

- Pendigitalan dilaksanakan selaras dengan hasrat kergjaan untuk memastikan
sistem penyanrpaian perkhidmatan yang ditawarkan adalah cekap dan berkesan
dengan memanfaatkan penggunaan teknolog.

. Kerjasama dan integrasi melalui platformdigital merentas agens
sektar anemdan swasta bagi memanfaatkan perkongsian data

- Perkongsian data terbuka menbolehkan permantauan berpusat keseluruhan
aktiviti-aktiviti perbandaran yang merangkum pemantauan keselamatan, trafik,
kualiti alamsekitar, infrastruktur dan bencana alam

» Pewyjudan platformdigital yang bersesuaian akan membolehkan perain industri
meningkatkan penggunaan e-Dagang melalui perkongsian data.

l: Pelaksanaan penbayaran tanpa tunai bagi memastikan transaksi

penbayaran dapat dilakukan pada bila-bila masa dan di mana
sahaja

« Penggunaan teknologi dalam perkhidmatan pembayaran di  Wlayah
Persekutuan akan mentransformasikan kormuniti ke arah cashless sodiety.
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3, PROGRAM(1/8)
TERAST W DGTAL PERKHDMATANANAM
1 : MENNGKATKAN KECEKAPAN PROSES KERJA DANPROCLKTMT

Inisiatif 1: Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menanmbahbaik penyanpaian perkhidmatan kepada
komuniti

P ADUGKL

P4

Cashless Society

Hectrayc Sibmsson

O Levelgorrent

Amplications (OSC30)

Corplaints Chline
Payment (hling/
Awplication
(hlire License

Awplication

1 sstemakan
ditanbahbaik

3 sistemakan
ditambahbaik
. e-lesen
i. BAC

ii. MOBS

Ogitalisas
perkhidmetan
berbanding jumah

perkhidmatan yang
ditawarkan

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2025

2025

2022

2022

2022

2022



)

STRATHS, PROGRAM (2/8)
TEF\’AS'l TRN\EFU?MASI DGTAL PERKHDMATANANAM
1 : MENNGKATKAN KECEKAPAN PROSES KER JA DANPROCLKTIVT

Inisiatif 1: Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menambahbaik penyanpaian perkhidmatan kepada
komuniti

P7

PI0

PI

(hline BEbdling
lerues

(hline Schadl
Admission
Rurgiaya Mabile
Anps

Ogital Infarmration
Boards A Strategic
Areas Far Latest
News/Bvents/
Rordion

(hline Registration
Stem(Faruny’
Warishgy/ Training)

Ogitalisas
perkhidmatan
berbanding jumlah

perkhidmatan yang
ditawarkan

2020

2022

2022

2022

2022

2021

2025

2025

2025

2025
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STRATHG, PROGRAM (3/8)
TERAS T : TRANGFORMAS] DIGTAL PERKHEMATANANAM
Sl - MENNGKATKAN KECEKAPAN PROSES KERJA DAN PRODLKTIMTI

Inisiatif 1: Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menanmbahbaik penyanpaian perkhidmatan kepada
konuniti

P12

P13

Pl4

PI5

P16
P17

PI8

Ssteme-Tenpahan

Ssteme-Lesen
[hline Payrment

Perrbangunan
Ssteme-Perdehan

Perrbangunan
SstemAset & Sor
PL

SstemMyProjek
e-Bochure

Pelaksanaan Lgital
Library (e-Library)

Ogitalisas
perkhidmatan
berbanding jurlah

perhidmatan yang
ditawarkan

2022
2020

2020
2020

2020
2022
2022

2025
2025

2025
2025

2025
2025
2025



)

STRATHS, PROGRAM (4/8)
TEF\’AS'l TRN\EFU?MASI DGTAL PERKHDMATANANAM
Sl : MENNGKATKANKECEKAPAN PROSES KERJA DANPROCLKTIVT

Inisiatif 1: Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menambahbaik penyanrpaian perkhidmatan kepada
konuniti

P19

P20

X

NN

Pelaksanaan Sistem

Maklumat Gunatanah

Labuan
Enquiny/ Conplaint

Managerrent System

Menaiktaraf Sstem
Makiumet
Perancangan
Gunatanah Labuan

Menaiktaraf Sstem
e-Perancangan

e-Contract
e-Kesihatan

Ogitalisas
perkhidmatan
berbanding jurah

perkhidmatan yang
ditawarkan

2022

2022

2022

2022

2022
2022

2025

2025

2025

2025

2025
2025
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TERAS, STRATES!, PROGRAM (5/8) £
TERAST: TRN\EFU:MASIDGTN_WD\MTANN/\W

S : MENNGKATKAN KECEKAPAN PROSES KERJA DAN PRODLKTIMTI
Inisiatif 1 : Meluaskan pelaksanaan pendigitalan untuk menambahbaik penyanpaian perkhidmatan-kepada
konuniti

P25 Portal e-Tanah o 2020 2025
Ogitalisas

hline Aresentation  perkhidmatan

P26  and Registration(OPR)  berbanding jurah PPTGABKL 2020 2025
Fasal perkhidmatan yang
hline tion ditawarkan

P27  and Registration(OPR) 2022 2030
Fasa2




[ERAS STRATHG, PROGRAM (6/9) -
TERAST : TRN\EIm\MSI[]GTN_PERN-I[]\MTANAMM

2 : MENAMBAHBAIK PLATFORM DIGITAL YANG MEMANFAATKAN PERKONGS AN DATA
Inisiatif 1: Kerjasama dan integrasi melalul platformdigital merentas agensi sekior awamdan swasta bagi
memanfaatkan perkongsian data

Integrasi e-Lesen
P28 iengan JAN(ALIS Kerjasarra dengan DBAL 2020 2025
) pihak
P29 Fta’;"e{,‘?ﬁw”m’” berkepentingen, 00 2005
Read Sifety pemain /nalustry
Sart-ug
- oA Atmafea’ antrepreneurs dan F)
pPo  Traffic Afﬁgﬂa imovatars 2020 2030
» Speed Anareness
Sons
SstemAmaran Peratusan kontrak
P31 Bencana perkhidmatan bandar 2022 2025
- yang merangkumi
Py Srart Rarking dasr data terbu 2022 2025
P3 Sstem:elu"ugmlsan Ar 2022 2005
P34 SrartBn 2022 2025
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TERAS1 TRN\EFG?MASI DIGTAL PERKHDMATANANAM
S2: MENAMBAHBAIK PLATFORM DIGTAL YANG MBMANFAATKAN PERKONGS AN DATA

STRATH3, PROGRAM (7/8)

Inisiatif 1: Kerjasama dan integrasi melalul platformdigital merentas agensi sekior awamdan swasta bagi

memanfaatkan perkongsian data

P35

P40

Communication
Infrastructure Rrmit
Managerrent system
(01 )

Integras e-Tanah dengan
e-STAVPS(LHON
Integrasi e-Tanah dengan
SSMm

Integrasi e-Tanah dengan
Jabatan Insolvens
Milaysia

Integrasi e-Tanah dengan
JPPH

Integrasi e-Tanah dengan
Jabatan Pendaftaran
Negara (MyIDENITTY)

Perkhidatan secara
Ea-to-Fd (B26)

2020

2025

2021

2021

2021

2021

2021
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P4l

P42

P43

Ph4

P45

STRATHS, PROGRAM (8/8)
TERAST: TRANSFCRVAS] CIGTAL PERKHOMATAN ANAM

S3: MENINGKATKAN SKOP DANKUALITI PERKHOMATAN DALAMTALIAN
Inisiatif 1: Pelaksanaan permbayaran tanpa tunai bagi memastikan transaksi penrbayaran dapat dilakukan
pada bila-bila masa dan di mana sahaja

e-Fayment
Integrated Center

Systen

e-Licence System

Rayment Chline

e-Bayaran

CGashless Sodiely

KWP dan agensi
menyediakan pilihan
penbayaran tanpa tunai
menjelang tahun 2022

PPTGAP Labuan
PPTGAP Putrajaya

2020

2025

2025

2025

2025
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TERAS 2

MENINGKATKAN BKONOM  YANG BERDAYA SAING ME ALU DIGTALISAS

Permbangunan dan penggunaan inovasi digital yang berkesan menjadi pemacu perturrbuhan ekonom melalui model
perniagaan yang inovatif.

Perniagaan yang dibangunkan berasaskan inovasi digital akan menberi nilai tammbah untuk terus berkenbang selaras
dengan ekonomi global. Aspiras ini akan melahirkan usahawan digital baharu dalam persekitaran ekonom yang
manpan, berdaya maju dan berkendiri di Wlayah Persekutuan.

Bersandarkan inisiatif yang diperkenalkan, Wlayah Persekutuan akan menjadi destinasi pelaburan pemain industri.
Ekonomi digital Wilayah Persekutuan meningkatkan lebih banyak peluang pekerjaan seperti pakar rangkaian,
perbangun aplikasi mudah alih, saintis data dan pakar komuniti dalam rangkaian sosial, inovasi pemiagaan dalam
talian serta menyediakan saluran bagi menperiuas jangkauan pasaran domestik

Perkenrbangan ekasistem /nternet OF Things (I0T) yang pesat menggabungkan penggunaan teknolagi yang merangkuri
autorresi 10T, big datg Atificial intelligent (N), Geagraphic Infarmation System(QS), rabatic dan dlaud canputing la
merupakan cdiri utama dalam perancangan inisiatif pintar, integras meklumat dan kerjasanma antara agens bagi
mengukuihkan perrbangunan ekonomi digital yang teratur.



[ERAS STRATHS, INSATIF
TERAS 2 : MENNGKATKANEKONOM YANG BERDAYA SAING MELALLI DIGTALISAS

Srateg Inisiatif
Ve Ee e e [1: Menrbangun dan menggunakaninovasi digital untuk memecu serta
@ dan penggunaaninovas merancakkan kerbali perturmbuhan ekonomi dan menestikan

digital yang berkesan kemakmuran negara dapat diagihkan secara lebih baik

« Inisiatif ini bertujuan menbangun dan menggunakan inovasi digital sebagai
landasan penyanpaian meklumet yang tepat dan berkesan terhadap kemmudahan
ekonom digital untuk meningkatkan penyertaan usahawan digital.

Meningkatkan ease of 11 Menjalankan kalaborasi bersarma pervain industri dan pihak

gg Iﬂ?hﬁfgn berkepentingan untuk mermecu perrbangunan ekonani Wilayah
4 i cital ke Persekutuan sedia ada yang inklusif dan selamat
Wlayah Persekutuan « Inisiatif ini bertujuan mewujudkan ekasistem kerjasama pelaburan yang nudah,
dipercayai dan berpotens untuk meningkatkan kadar perturbuhan ekonomi
Wilayah Persekutuan
« Seterusnya, minat pelabur baleh dipertingkatkan melalui kemasukan permiagaan
baharu dalam pasaran pelaburan ekonami digital di Wlayah Persekutuan
Meningkatkan tahap
sosioekona konuniti 11: Merrpertingkat dan menpergiatkan aktiviti sosioekonomi melalui
®  relalu pendedahan dede
. ; Pusat Sehenti
kemahiran digital

« Inisiatif ini bermatlanmat melahirkan dan menperkasa usahawan kecil ke arah
pendigitalan yang inovatif dan berdaya saing Sektor Perusahaan Mkro Kecil dan
Sederhana (PMKS) merupakan tonggak ekonomi negara.



I )

TERAS2: NENNEKATKANEKO\DVI YANG BERDAYASAING MH ALU DGTALISAS

S| : MENGGALAKKAN PEVBANGUNAN DAN PENGGUNAAN INOVAS DIGITAL YANG BERKESAN
: Membangun dan menggunakan inovasi digital untuk memacu serta merancakkan kenbali
perturbuhan ekonom dan memastikan kemekmuran negara dapat diagihkan secara lebih baik

Inisiatif 1

STRATHS, PROGRAM (1/4)

P46

P47

P8
PL9
P50

Mbabile Intergrated
Sarvice MBS
e-Fayment
Integrated Center
Sstern(EA0

e-Licence Systans
Chatbot Systern
Kalabara-C

Toutsmlestinatior

Ty

Peningkatan bilangan
perniagaan yang
menyediakan kermmudahan

penbayaran secara
digital

2020

2020

2020
2020
2021

2021

(25\

| 4

2021

2021

2021
2025
2025
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TERAS2 IVENI\GKATKANEIO\OVI YANG BERDAYASAING MH ALU DGTALISAS

S : MENGGALAKKAN PEVBANGUNAN DAN PENGGUNAAN INOVAS DIGITAL YANG BERKESAN
: Mermbangun dan menggunakan inovasi digital untuk memecu serta merancakian kenbali
perturbuhan ekonomi dan memastikan kemaknnuran negara dapat diagihkan secara lebih baik

Inisiatif 1

P52

P55

STRATHS, PROGRAM (2/4)

Taziom ot

hline Sare

e-Chamel

Gshless
Inttiative

- Pasar

malam

-Prems
SstemAplikas
Bersepadu
Bast TachN& GR
Ry, Wechat Ry,
Gab Ry, leRsy

Permbayaran secara
digital

Che stqu infarmration
canitre

Kermudahan bayaran
tanpa tunai

Peningkatan bilangan
perniagaan yang
menyediakan kemudahan

penbayaran secara
digital

2021

2021

2020

(29

4

2023

2023

2025

2025

2025
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TERAS2: IVENI\GKATKANEIO\UVI YANG BERDAYASAING MH ALU DGTALISAS

STRATHS, PROGRAM (3/4)

(30

2 : MINNGKATKAN £ASE OF DONG BLEINESS DALAM MENARK PHAABLRAN DAN BKONOM  DIGTAL KE
WLAYAH PERSEKUTUAN

Inisiatif 1 :

P57

P58

P59

P60

P61

Ogital Bllbaard

Jourism- Srart
for Qty
tractions
Raoerty - Srart
,4qa~3 foy view sell
and buy properties
Set Up Asiness
Inproverrent
OstricfBD

Ogital Bllbaards

Kerjasama dengan
pihak berkepentingan,
pemain /nalustry start-
Uy, entrepreneursdan
imovatars

Hlangan kemudahan

penyanpaian makiumat

di 36 lokasi :

* Fasal-35 unit

* Fasa2-1wnit saiz
besar

2021

2021

2021

Menjalankan kolaboras bersama pemain industri dan pihak berkepentingan untuk memacu
perbangunan ekonom Wilayah Persekutuan sedia ada yang inklusif dan selamat

2021

2025

2025

2025

2025
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[ERAS STRATHG, PROGRAM (4/4) -
TERAS 2: MENNGKATKANEKONOM YANG BERDAYA SAING MELALLI DIGTALISAS

S3 : MENNGKATKAN TAHAP SOSI0BKONOM  KOMUNITI MHALUL PENDEDAHAN KEMAHRAN DIGITAL
Inisiatif 1: Menpertingkat dan menpergiatkan aktiviti sosioekonom melalui Pusat Sehenti

Pusat Bkonari * K2l loes b=
P62 [Dgital Keluarga « Putrajaya: 4 lokasi PP 2022 2023
Malaysia (PED) PL

* Labuan: 2 lokasi
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TERAS3

MENINGKATKAN INFRASTRUKTUR DIGITAL YANG MENYOKONG
PEMBANGUNAN BKONOM

Kemudahan akses kepada infrastruiktur digital menyeluruh dan berkualiti serta selamat dapat menberi
manfaat kepada rakyat dan pemiagaan Ketersediaan infrastruktur digital manpan menjadi pemangkin utama
dalam menyokong inisiatif pendigitalan Wlayah Persekutuan dan seterusnya memacu perturmbuhan ekonomi
digital. Pelan Jalinan DOigital Negara (JENDALA) yang dirancang oleh Kerajaan akan menrpertingkatkan tahap
kesalinghubungan dan kualiti pengalaman perkhidmatan komunikas di Wilayah Persekutuan Penrudahcaraan
akan dapat menmercepatkan pelaksanaan infrastruktur digital yang telah dirancang.

Perrberi perkhidmatan menawarkan tahap liputan yang konrprehensif dan jalur lebar berkelajuan tinggi bagi
menyokong inisiatif pendigitalan di Wlayah Persekutuan seperti penyediaan WH percura di kawasan
berpenduduk dan tunyuan utama (POI).
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[ERAS STRATHG, INSATIF
TERAS 3 : MENNGKATKANINFRASTRLKTUR DIGITAL YANS MENYOKONG PEVBANGUNAN EKONOM

Jrateg Inisiatif
jalur le;"fﬁﬂ?,f" 1: Mengutamakan penggunaan gentian optik, penyediaan tapak menara
® danmudahalihuntuk permancar telekonunikasi dan /n burlding coverageuntuk projek

kerrudahan infrastruktur perrbangunan baharu

digital asas mmandatori - Kemudahan dan infrastrukdur sedia ada dan projek perrbangunan baharu akan

diperkuiuhkan dengan menaiktaraf kemudahan capaian dan akses penggunaan
Internet di Wlayah Persekutuan bagi penyanpaian perkhidmatan digital yang
pantas dan berkapasiti tinggi.

Meningkatkan liputan : Menjalankan kerjasarma dengan nefuark service providerbagi
@ angkaianyang merpernrudahkan proses penyediaan / menaiktaraf kenudahan

konprehensif liputan rangkaian di Wlayah Persekutuan

- Kolaborasi antara Pihak Berkuasa Tenpatan (PBI) dan perrberi perkhidnatan
akan memudahcara proses penyediaan tapak serta menaiktaraf kemudahan
liputan rangkaian dengan memastikan peningkatan kelajuan jalur lebar, talian
tetap dan mudah alih yang konsisten di kawasan berpenduduk

Menggalakkan penyediaan : Menyediakan kermmudahan WH Percuma di kawasan berpenduduk dan
® kemudahan WH percuma tunrpuan utama (PO)
kepadia korruniti

» Kemudahan WH percuma akan disediakan di lokasi yang telah dikenalpasti
sama ada disediakan oleh PBT atau secara kerjasama dengan Telco / rakan
strategik



N
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[ERAS STRATHE, PROGRAM(1/3)
TERAS3: NBQBGWKANIWASIRNUQDGTN_YABGNBWGO\GPE\BANIMNEO\UW
S : MBMASTIKAN KETERSHIAAN JALLR LEBAR GENTAN OPTIK DAN MDAH AlIH UINWLK KEMLDAHAN
INFRASTRUKTLR DIGTAL ASAS MANDATOR

Inisiatif 1: Mengutamakan penggunaan gentian optik, penyediaan tapak menara permancar telekomunikas dan
in bulding coverage untuk projek perrbangunan baharu

mﬁﬁaim 1. Tahap liputan ek 2 A5
optik melalui raik ran_gkaian (KM gentian PP 2020 2021
P63 taraf rangkaian sedia optik
ada dan mensyaratkan o :
etiap ngunan 2 Juﬂah Yo prems PL 2022 2025
baharul tersedia
rP:naE ras g:;fg;k 1. Tahap liputan yang
telkomnikasi dan  TEYELh DB
P64 rrenggale_lklen 2 100% naan PP 2021 2025
perkongsian Pengg PL
kerrLdahan (Tertakluk gentian optik bagi stesen
permancar kanunikasi

kepada GPP-| SAVM)
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[ERAS STRATHS, PROGRAM (2/3)

TERAS3: NB%G(ATKANIBH?ASTHNLRDGTN_YMGNB\NGO\GPB\BMHJ\IANEW
2 : MENINGKATKAN LIPUTAN RANGKAI AN YANG KOMPREHENSIF

Inisiatif 1 : Menjalankan kerjasama dengan nefuwark service provider bagi menpermudahkan proses
penyediaan / menaiktaraf kenmudahan liputan rangkaian di Wilayah Persekutuan

JBNHA
* Purata Kelajuan jalur
100% naan lebar mudah alih 35 DBAL
° el 'gg.k Mbps (2022) PR 2020 2025
gentian opti + 100Mbps melalui A
inplementasi 56
(2025)
Memudahcars Terrpoh kelulusan
pernohonan I
permbangunan bagi k han (B¢
P66 ngnenBad  infrastruktur / menara PA 202 205
kemudahan o
) . telekormunikasi (30 PL
telekomunikasi
Garis Panduan ::Bka'a” ga”‘:’] panauan 0B
P67  Infrastruktur i nf?,astpe m‘“"'w“bem'ala PA 202 205
Berskala Kecil (B¥) . AL

kecil
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TERAS, STRATHS, PROGRAM (3/3)
TERAS3: NB%G(ATKANIBFRASIRKRRDGTN_YMGNB\NU@GPB\BMHNANE‘O\UW

S3: MENGGALAKKAN PENYEDIAAN KEMLDAHANWH PERCLMA KEPADA KOMLNITI
Inisiatif 1: Menyediakan kemudahan WH Percura di kawasan berpenduduk dan tunpuan utama (POI)

1. Pusat Intermet PPR
P8 2 wr Hbtspot Peningkatan bilangan DEL 2020 2025
kenudahan WH
P89 Fee Ablic WH 2020 201
ee Rblic PR
P10 Labuan Free WH - 2021 2022
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TERAS 4
MEVBANGUNKAN MASYARAKAT DIGITAL YANG BERBAKAT DANKOVPETEN

Teras 4 bertujuan untuk membangunkan keluarga Wilayah Persekutuan supaya seiring dengan aspirasi negara untuk
meningkatkan konpetens dalamaspek digital dengan lebih berbakat, tangkas, kanpeten dan inklusif.

Permbangunan bakat digital yang manpan dan berdaya saing boleh dicapai dengan penyediaan kemudahan yang
kondusif dan kandungan yang konprehensif.

Permerkasaan ke atas komuniti seterusnya melahirkan masyarakat yang berdaya saing dan berkemanpuan memenuhi
keperluan permintaan tenaga kerja dalam era ekonomi digital. Bakat-bakat yang berkemahiran tinggi berperanan
menghadapi cabaran pada masa hadapan



(38

[ERAS STRATHA, INSATIF
TERAS 4 : MBVBANGLNKANMASYARAKAT DIGITAL YANG EERBAKAT DANKOMPETEN

Strateg Inisiatif
Meningkatkan dan Bl I1: Menyebarluaskan program pendidikan dan informrasi menggunakan
ol teknologi digital
digital bagi menyokong
ERE ST E . Tahap korrpetensi digital ci Wlayah Persekutuan akan ditingkatkan bagj
memastikan setiap individu terlibat dapat meralh manfaat daripada
inisiatif pendigitalan ke arah kehidupan yang lebih baik Usaha-usaha
yang dilakukan turut nelibatkan kepelbagaian kerjasama daripada
sema pihak bag meningkatkan kompetens digital yang optinum
supaya lebih berbakat, tangkas, korpeten dan inklusif dem
menyurmbang kepada ekonomi hegara yang mapan dan manmpan
o lemehirandigital niuk : waqudkaq program pendlgltal'an bqgl n_elahlrkan nodal insan
melahirkan komuniti berbakat, pintar dan berkermehiran tinggi
yang berinovasi

» Kemudahan dan program akan disediakan untuk meningkatkan

perkermbangan kemehiran teknikal dan digital di kalangan keluarga
Wilayah Persekutuan
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AS STRATHE, PROGRAM(1/2)
TERAS 4 MEVBANGUNKANMASYARAKAT DIGITAL YANG EERBAKAT DANKOVFETEN

S| : MENNGKATKAN DAN MBMPERKLKLHKAN KOMPETENS DIGITAL BAG MBNYOKONG PH AKSANAAN EKONOM
DGTAL
Inisiatif 1: Menyebarluaskan program pendidikan dan infarmasi menggunakan teknologi-digital

PN Srart Ogital Library 2020 2025

P12 W.Ogtal Grmnity ;";tr;fnpelak%"aa" DAL 200 205

P13 DB elbrary 2020 2021
Innovative Centre 1 pusat latihaninovas

P14 2020 2025
(POINI) berpusat

PI5 Avareness Aogram 2 programsetahun 2020 2025

. Penanbahbaikan

Pl6  Ogital Library oo <eclia ada P 2020 2025
PBR(Qty Youtube
(hame)) dan .

P17 . ty 3 hebahan sehani 2020 2025

Interaction Hatfam

g
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STRATHS, PROGRAM (2/2)

TERAS 4 : MBVBANGUNKAN MASYARAKAT DIGITAL YANG BERBAKAT DANKOMPETEN

2 : MENGINTEGRAS KEMAHRAN DIGTAL UNTUK MELAHRKAN KOMUNITI YANG BERNOVAS
Inisiatif 1: Mewujudkan programpendigitalan bagi melahirkan modal insan berbakat, pintar dan
berkermahiran tingg

BTN

P78

P79

MWEETG. g 1 kursus ICT setiap warga
| PL 2020 2025

kalangan penjawat
awamdi WPLabuan

Program latihan atau

kesedaran ICT (Pusat 2 programsetahun
Kecemerlangan

Pendidikan)

2020 2025
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TERASS

MEVEINA PERSEAITARAN DIGTAL YANG SH AMAT DAN BERETIKA SERTA
BANDAR BERDAYAHN

Teras 5 bertujuan menbina persekitaran digital yang dipercayai selamet dan beretika ke arah Wilayah Persekutuan
sebagai bandar berdaya huni, manpan dan pintar menjelang 2030 selaras dengan keperluan Rancangan Fzikal Negara
Ke-4 (RAN Ke-4). RAN Ke-4 menekankan kepada aspek perancangan, keselamatan negara, penrbangunan bercirikan
pintar dan persekitaran berdaya huni.

Usaha ini akan mewujudkan masyarakat yang bertanggungjawab, bersatu padu, harmmoni serta ceria seiring dengan
perkerbangan tekndlogi digital manpu meningkatkan kualiti hidup sesebuah masyarakat.

-
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[ERAS STRATHS, INSATIF
TERAS 5. MEVEINA PERGETARAN DIGITAL YANG SELAVAT DAN BERETIKA SERTA BANDAR

. BERDAYAHN .
Srateg Inisiatif
Memenfaatkan teknologi 5 - :
digital calam 1: Menyediakan platformdigital bagi pengurusan keselamatan secara
® keselamatanyang inusif
menyokong pelaksanaan » Penggunaan teknologi pintar dalam pengurusan keselamatan yang inklusif
ekonani digital berdasarkan masa sebenar (real tim8 disasarkan untuk menghasilkan pengurusan

bandar yang terjamin dan efektif. la merangkumi aspek keselamatan siber serta
pengurusan jenayah, trafik, infrastruktur dan bencana alam

12 : Mermanfaatkan dan menrperiuaskan penggunaan teknologi 4R

- Inisiatif ini meluaskan penggunaan teknologi 4IR yang diterapkan dalampengurusan
keselamatan seperti penggunaan elemen automes, robotik dan lol untuk
mewujudkan bandar berdaya huni yang selamat dan dipercayai.

mﬁaﬁf‘ = I1: Menambahbaik tindak balas kecemasan dan pencegahan jenayah
® penggunaan teknologi melalu penggunaan teknologi yang berintegrasi

dan pelaksanaan - Inisiatif ini mengadaptasikan teknologi terkini bagi pelaksanaan Cormmrand Centter;
CCIV, Ranic Adttan Aplikasi Mudah Alih serta media sosial agar tindak balas ke

inisiatif pintar atas kejacian kecenmasan dan pencegahan jenayah lebih pantas dan menyeluruh

12 : Menyediakan fasiliti pintar untuk manfaat komuniti dalammelestarikan

alamsekitar

« Inisiatif ini menguruskan suber alam menggunakan fadliti pintar untuk
meningkatkan kualiti dan taraf hidup korruniti Wilayah Persekutuan

I3 : Menperkukuhkan perancangan, pengurusan dan pelaksanaan
pengangkutan awamserta trafik secara bersepadu

« Inisiatif ini dilaksanakan untuk menpronosi, mengaplikasi dan meningkatkan
penggunaan teknologi 4R dalam sistem pengangkutan awem dan sistem
pengurusan trafik secara bersepadu
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STRATHS, PROGRAM(1/7)

N
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TEF\’ASS NB\/EMPE?SMTARN\IDGTN_YN\GSE_MTDANBHEHKASE?TABN\DBR

Sl : MEMANFAATKANTEKNOLOG DIGITAL DALAM PENGURUSAN KESH AMATAN YANG MBNYOKONG BKONOM DIGITAL
Inisiatif 1: Menyediakan platformdigital bagi pengurusan keselamatan secara inklusif

BERDAYAHN

g d& & &8 & 4&

&

Srart Osaster
Prediction & Resilience
K Gty [bta Analytics
Rogram

ProgramBandar
Selamat

Riraiaya Command
Centre
Srart ATV

Fanic Aittoan
Integrated

Ewvironmental
Mrvtaing Systemn

SstemAmaran Tsunam

Peratusan penduduk
bandar dengan akses
masa sebenar

1. Peratusan
kawasan strategik
Kgng diliputi oleh

mera
pengawasan
digital

2 Tahap kepuasan
penduduk
terhadap
keselamatan

Peratusan penduduk
dengan akses masa
sebenar sistemamaran
awam

2021

2021

2020

2020

2020
2020

2020

2020

2021

2021

2021
2021

2021

2021

-
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[ERAS STRATHS, PROGRAM (2/7) :
TERAS'5 - MEVEINA PERSETARAN DIGTAL YANG SELAVAT DAN BERETIKA SERTABANDAR

BERDAYAHN
Sl : MEMANFAATKAN THNOLOG DIGITAL DALAM PENGLRUSAN KESH AMATAN YANG MBNYOKONG BKONOM DIGTAL

Inisiatif 2 : Memanfaatkan dan menrperluaskan penggunaan tekndlogi 4IR

Srart Osaster

P88 Aedction & 1. Peratusan penduduk 2021 2023

iy dengan akses masa

Reslience sebenar sistem
Enhanced Bodyicam amaran anam DBAL

P89 far Enfarcement 2 Tamﬁm dap 2020 2025
Uricers eselamatan

PO SafeQty Aogram 2023 2025
Gty Wae Area

P92 Réﬂ/%aya o Peningkatan penggunaan 2020 2025
Itelligent ko teknologi 4IRdalam PH

/

PR Analtics(Grert  Pergrusan bander 200 2025
08}V

PO Integrated Fanic 2000 2005

Aitton



[ERAS STRATHG, PROGRAM (3/7) »
TERASS: NEVEMPER’SMTARANDGTN_YN\GSEMTDANBHEHKASE?TABN\DAR

BERDAYAHN
Sl : MEMANFAATKAN TEKNOLOGH DIGITAL DALAM PENGURUGAN KESH AMATAN YANG MENYOKONG EKONOM
DGTAL
Inisiatif 2 : Mermanfaatkan dan menrperluaskan penggunaan teknologi 4IR

loT SensorsUhtuk
PR \aliti AamSekitar  Peningkatan 200 205
Eﬁgggl n tekndogi
dalampengurusan
9% Integrated Horn by peng A o020 -
Speaker
P97 Srart Sreet Light 200 2005
Peratusan penduduk

SstemAmaran dengan akses mesa
P98 Bencana sebenar sistemanaran L 2021 2023
awam



[ERAS STRAIE

3, PROGRAM (4/7)
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4

TERASS: NEVEMPER’SMTARANDGTN_YN\GSEMTDANMKASE?TABN\DAR
BERDAYAHN

2 : MENINGKATKAN KUALITI HDUP MELALU PENGGUNAANTEKNOLOGE DAN PH AKSANAANINSATIF ANTAR
Inisiatif 1 : Menanbahbaik tindak balas kecemasan dan pencegahan jenayah melalu penggunaan
tekndlogi yang berintegras

P9 CCIV
PIO0 GrmendGeter - Peratuskavesan
. bandar yang diliputi
PIOl FancAifton oleh OCTV
PO Hila Lumpur Safe
Aty 2 Tahap kepuasan
e . penduduk terhadap
PI03 A . a.IMJblle keselamatan
Aplication 20
pos  rogremBandar 3. Jurlah program
Selamt bandar selarmat
P15 Ruragaya Command

Cantre

2020
2020
2020

2021

2020

2020

2020

2025
2025

2025

2025

2025
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STRATHS, PROGRAM (5/7)
TERAS5: MEMEINA PERGEKTARAN CIGTAL YANG SELAVIAT DAN BERETIKA SERTA BANMR

BERDAYAHN

N
( 47\“

S2 : MENNGKATKAN KUALITI HDUP MELALLL PENGGUNAAN TEKNOLOG DANPH AKSANAANINSIATIF INTAR

Inisiatif 1

tekndlogi yang berintegras

P106

P07

PI08

P09

PI10

Srart TV

Fanic Aitton

Integrated
Ewvironmental
Mrytaing System
ProgramBandar
Selamat

Cormend Canter
alv

1. Peratuskawasan
bandar yang diliputi
dleh CCIV A

2 Tahap kepuasan
penduduk terhadap

keselamatan

3. Jumah program
bandar selamat

2020

2020

2020

2020

2022

: Menanmbahbaik tindak balas kecemasan dan pencegahan jenayah melalui penggunaan

2025

2025

2025

2025

2025
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STRATHS, PROGRAM (6/7)
TERAS 5 MEVEINA PERGEKTARAN IGTAL YANG SELAVIAT DAN BERETIKA SERTABANDAR

BERDAYAHN

N
48 -
| ¢

S2 : MENNGKATKAN KUALITI HDLUP MELALU PENGGUNAAN TEKNOLOG DAN PH AKSANAANIINSIATIF PINTAR

Inisiatif 2: Menyediakan fasiliti pintar untuk manfaat konuniti dalammelestarikan alamsekitar

PIm

PI12

P13

P4

PI5

PI16

Srort Renenable
fergy

Srart Geen
RAildng

Integrated
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S2 : MENINGKATKAN KUALITI HDUP MELALLL PENGGUNAAN TBKNOLOGE DAN PH AKSANAANINSATIF ANTAR
Inisiatif 3 : Menperkukuhkan perancangan, pengurusan dan pelaksanaan pengangkutan awemserta trafik
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